SHRNUTIi SMLOUVY
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(dale jen ,ISPY)

Shrnuti smlouvy
* Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU.
» Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.
« Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

Sluzby
sluzba pfipojeni do datové sité TechCom s.r.0. a k siti internet
Rychlost sluzby pristupu k internetu (v Mbps) a prostiedky napravy

Nazev tarifu
Maximalni rychlost stahovani dat Maximalni rychlost vkladani dat
Inzerovana rychlost stahovani dat Inzerovana rychlost vkladani dat
BéZné dostupna rychlost stahovani dat BézZné dostupna rychlost vkladani dat
Minimalni rychlost stahovani dat Minimalni rychlost vkladani dat

Vady nebo nefunk&nost sluzby je zapotfebi nahlasit na servisni telefonni Cislo ISP. V pfipadé velké trvalé
nebo velkeé pravidelné se opakujici odchylky sluzby pfistupu k siti internet, v pfipadé vypadku této sluzby
nebo v pfipadé jiné vady sluzeb, je Ugastnik opravnén uplatnit reklamaci. V ptipadé nespokojenosti s
vyfizenim reklamace ma Ugastnik moznost obratit se na regulatora, Cesky telekomunikaéni Gfad,
www.ctu.cz

Cena
Typ platby frekvence platby | vyse platby
instalace (aktivace) jednorazové ---
pfipojeni do datové sité TechCom s.r.o. a k siti mésicné
internet

Doba trvani, obnoveni a ukonceni
Smlouva se uzavira na dobu: O neurditou O uréitou v délce 12 mésict O urditou v délce 24 mésicu

Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou se uplynutim sjednané doby urcité méni ve smlouvu na dobu neurcitou,
ledaze Ugastnik tuto zménu pfed uplynutim doby urgité pisemné& odmitne.



Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim - Zadné

Dalsi dalezité informace

Pokud je ISP nucen uplatnit opatfeni fizeni provozu, tato mohou mit vliv na kvalitu sluzby pfipojeni k siti
internet, zejména jeji zpomaleni €i nemozZnost uZiti — napf. webové stranky se mohou nacitat pomaleji,
videa a aplikace se mohou zasekavat atp.

Ugastnik prohladuje, Ze se pred uzavfenim smlouvy seznamil s timto shrnutim smlouvy, V&eobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vydanymi ISP, ze dne 01.07.2024, jakoz i s

ostatnimi dokumenty na www.techcom.cz >Pfipojeni k internetu > Dokumenty.

podpis ucastnika



